
¿CÓMO CONSULTAR EL ESTADO DEL PEDIDO?
CONSIDERA EL SIGUIENTE PASO A PASO

Ingresa a www.tiendasm.cl y haz clic en la opción Regístrate.

Ingresa el correo y la clave que registraste al momento de abrir tu cuen-
ta. Si olvidaste la clave, puedes recurrir a la opción Recuperar clave.

Una vez en tu cuenta, ingresa a la opción Mis órdenes, donde podrás 
ver el detalle de todas tus compras, además del estado del pedido.

Para conocer la fecha estimada de entrega, revisa el Estado de la 
Orden de Transporte.

Ante cualquier duda o consulta, envíanos un mail a tiendasm@grupo-sm.com
o comunícate con nuestro call center al 600 381 1312


